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Stijlen van conflicthantering

Je kunt een conflict op

llende manieren aanpakken. Dit heet
conflicthantering. De manier waarop je een
conflict aanpakt, staat niet van tevoren
vast. Hierna komen drie stijlen van
conflicthantering aan bod.

De benadzring van het conflct iz bepalend voor het
oplossen ervan
CAnton Selezney
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Toegeven
Toegeven geet het snelste resultaat: je
geeft de ander 2'n zin en hoeft verder
geen discussie te voeren. Dt gaat wel
ten koste van jouw overwicht en
leiderschap, omdat je medewerkers
denken dat ze toch altjd gelijk krijgen.
Als je deze stjl echter zorgvuldig
toepast, kun je hem bijvoorbeeld
gebruiken om een beloning te geven.
Mensen voelen zich namelijk prettig als
ze hun zin krijgen. Als je weet dat iets
voor een ander heel belangrijk is en voor
jou minder, dan kan toegeven veel
goodill kweken.

Al ouders alleen maar tosgeven, worden kinderen
vaend
©Sebastian Czapnik

orceren dwing je een oplossing af.
kan alleen als je veel macht hebt
over een ander. Als je weinig tijd hebt,
kun je in dat geval Kiezen voor forceren.
De kans is echter groot dat je
medewerkers met zo'n aanpak j
tegendraads reageren. Er is dan geen
draagviak voor de oplossing van het

conflict. Als je forceert let je vooral op je s,
eigen belang en houd je geen rekening
> P

met je medewerkers.

Door te forceren creser jo weinig draagviak
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Compromis zoeken
Als je een conflict oplost door een
compromis te zoeken, krijgt niemand
volledig 2'n zin. Dit betekent dat de kans
dat er een nieuw conflict ontstaat erg
groot . Toch wordt deze stifl van
conflicthantering veel gebruikt, omdat
uitzoeken hoe het nou precies it vaak te
veel tijd kost. Om zakelijke conflicten op
te lossen biedt het compromis op korte
termijn de beste oplossing.

Bij eon lacht word gezocht naar de beste oplossing.
Hierbi wordt vask een compromis gesloten
@ustin Horrocks





